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Анотація. Проаналізовано матеріали, присвячені вивченню 
проблеми інклюзивного простору, специфіки взаємодії з людь-
ми з інвалідністю та впровадження принципів доступності у му-
зейний простір. Проаналізовано також досвід уже реалізова-
них інклюзивних проєктів, міжнародний та вітчизняний досвід 
адаптації музейного простору для відвідувачів з інвалідністю. 
З’ясовано, що поняття інклюзивного середовища має носити 
інтегрований характер, щоб відповідати сучасним реаліям, ви-
кликам і відповідним соціальним змінам. Запропоновано по-
няття «інклюзивний музейний простір». Показано, що підхо-
ди до понять ексклюзії, інклюзії та добробуту визначені через 
призму соціального, педагогічного та психологічного аспек-
тів. Проаналізовано важливість застосування принципів уні-
версального дизайну при створенні інклюзивного музейного 
середовища та визначено необхідність подальшого розвитку 
доступності у питанні інтеграції людей з інвалідністю у куль-
турне життя суспільства. У дослідженні сформульовано реко-
мендації щодо створення інклюзивного музейного простору, 
зважаючи на візуальний аспект проблеми та комплекс інших 
питань. Рекомендації враховують різні типи відвідувачів, мож-
ливі бар’єри та способи їх подолання.

Ключові слова: художній музей, культурний центр, інтерактивні 
методи, експозиція, інклюзивний музейний простір, люди з інва-
лідністю, візуальний складник, доступність, універсальний дизайн.
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Abstract. The article analyzes research on inclusive spaces, fo-
cusing on the specifics of engaging with people with disabilities 
and implementing accessibility principles within museum envi-
ronments. It also examines the experience of already implement-
ed inclusive projects. Both international and domestic practices 
of adapting museum spaces for visitors with disabilities are re-
viewed. The study finds that the concept of an inclusive envi-
ronment should be integrated in response to contemporary re-
alities, societal challenges, and social change. The concept of an 
inclusive museum space is introduced. The article demonstrates 
that the approaches to exclusion, inclusion, and well-being are 
shaped through social, pedagogical, and psychological perspec-
tives. The importance of applying universal design principles 
in the creation of inclusive museum environments is emphasized, 
and the ongoing need to improve accessibility as part of integrat-
ing people with disabilities into the cultural life of society is high-
lighted. The article offers recommendations for creating inclu-
sive museum spaces that consider not only the visual component 
but also the complexity and diversity of the environment. These 
recommendations take into account different visitor types, poten-
tial barriers, and strategies for overcoming them.

Keywords: art museum, cultural center, interactive methods, exhibi-
tion, inclusive museum space, exclusion, people with disabilities, vi-
sual component, adaptation, accessibility, universal design.
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Постановка проблеми. На початку XXI століття 
художні музеї зазнають значних змін у своїй діяль-
ності, структурі та функціях. Ці зміни пов’язані з соці-
альними, технологічними, економічними та культур-
ними трансформаціями, які відбуваються в суспіль-
стві. До основних тенденцій розвитку художніх музеїв 
можна віднести: інтеграцію нових технологій (циф-
ровізацію та соціальні медіа); зосередженість на від-
відувачах (музеї приділяють значну увагу створен-
ню насиченого досвіду, що передбачає інтерактивні 
елементи, освітні програми та заходи, які сприяють 
залученню відвідувачів у процеси навчання), а також 
інклюзивність (музеї намагаються стати доступні-
шими для різних груп населення, включаючи людей 
з обмеженими можливостями, молодь та етнічні 
меншини); соціальну відповідальність (актуаліза-
цію соціальних проблем та громадську діяльність); 
зміну ролі музеїв (перетворення музеїв у культурні 
центри, де крім виставок проходять лекції, семіна-
ри, майстер-класи та інші заходи, що сприяють обмі-
ну ідеями і культурному розвитку, а використання 
мультимедійних технологій у виставковій діяльності 
робить експозиції більш динамічними та привабливи-
ми для молодої авдиторії); глобалізацію (музеї беруть 
участь у міжнародних виставках, обмінах і співпра-
ці, що дозволяє їм бути частиною глобального куль-
турного контексту) та локалізацію (водночас музеї 
прагнуть зберегти свою автентичність і локальну 
ідентичність, акцентуючи увагу на місцевій культу-
рі та художниках); екологічну орієнтацію (художні 
музеї починають впроваджувати принципи стало-
го розвитку в свою діяльність, зокрема в питаннях 
енергозбереження, управління ресурсами та еколо-
гічної відповідальності) [26].

Проте, враховуючи ситуацію в Україні та світі, 
що склалася після 24 лютого 2022 року, форму-
вання інклюзивного музейного простору є сього-
дні однією з ключових тенденцій розвитку худож-
ніх музеїв. Це явище відображає зміну в підходах 
до музейної практики, коли музеї прагнуть стати 
доступними для всіх верств населення, незалежно 
від їхніх можливостей, культурного рівня чи соці-
ального статусу.

Формування інклюзивного музейного простору 
на початку XXI століття є складним і багатогранним 
процесом, що відображає зростаючу роль музеїв 
у вирішенні соціальних, культурних і етичних питань. 
Інклюзивність стає важливим аспектом у забезпе-
ченні доступу всіх верств населення до культурних 
ресурсів. Художні музеї, які активно впроваджують 

ці принципи, не лише стають більш привабливими 
для різних авдиторій, але й виконують важливу роль 
у формуванні відкритого та різноманітного культур-
ного середовища.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Адап-
тація культурного середовища під потреби людей 
з обмеженими можливостями не є новою практикою. 
В Україні вже існують культурні й освітні установи, які 
вважаються повністю готовими прийняти будь-якого 
відвідувача: сім’ю з немовлям, людину з обмеженими 
можливостями чи людину, що на даний період часу 
знаходиться у несприятливих життєвих обставинах. 
Аналізуючи досвід культурних закладів, що пройшли 
цей шлях, та науковців, які працювали над вирішен-
ням проблеми включення осіб з інвалідністю у соці-
ум, а зокрема у культурне життя, можна виокреми-
ти систему кроків і заходів, які допоможуть у вирі-
шенні проблеми.

У статті К. Мінакової «Музейна виставка для інва-
лідів по зору: досвід, проблеми, перспективи» [14] 
висвітлено основні етапи та особливості створення 
виставкового проєкту для сліпих та слабозорих від-
відувачів. Авторка проаналізувала останні публіка-
ції та дослідження з цієї теми та сформулювала реко-
мендації щодо запровадження інклюзивних практик 
у музейному середовищі.

М. Андреєва у статті «Концептуалізація понят-
тя “інклюзивне середовище” у контексті розбу-
дови суспільства рівних можливостей в Украї-
ні» [2] визначила поняття «інклюзія» й «інтеграція», 
їх взаємозв’язок і відмінності. У науковій роботі кон-
цептуалізовано поняття «інклюзивне середовище» 
з урахуванням євроінтеграційних тенденцій розбу-
дови суспільства рівних можливостей. Досліджено 
зарубіжний досвід створення інклюзивних навчаль-
них закладів. Охарактеризовано сучасні тенденції 
в українському законодавстві та суспільстві із забез-
печення рівних прав і можливостей усіх громадян 
незалежно від рівня здоров’я.

Навчально-методичний посібник «Інвалідність 
та суспільство» [7] підготовлено в межах діяльнос-
ті українсько-канадського проєкту «Інклюзивна 
освіта для дітей з особливими потребами в Украї-
ні» [29]. У ньому подано інформацію з багатьох питань, 
пов’язаних з інвалідністю, розкриття яких допомо-
же глибше усвідомити і зрозуміти сутність пробле-
ми, а також представлено програму курсу «Інвалід-
ність та суспільство» для вищих навчальних закла-
дів. У посібнику подано програму курсу для вищих 
навчальних закладів, а також методичні матеріали 
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до даного курсу: еволюційний шлях поглядів на питан-
ня «інвалідності»; права людини з інвалідністю; моде-
лі інвалідності та їх вплив на формування соціальної 
політики; питання інклюзивної освіти; ролі громад-
ських організацій у формуванні інноваційних підходів 
до проблем інвалідності; взаємозв’язок між доступ-
ністю і забезпеченням прав людини та питання уні-
версального дизайну.

У роботі Д. Палатної «Інклюзивне середовище: 
формування інтегрованого поняття» [20] висвітле-
но проблему відсутності інклюзивного середовища 
для людей з інвалідністю як фактору декларативного 
характеру інклюзивних реформ. Описано педагогічні 
аспекти визначення понять інклюзії та інклюзивного 
освітнього середовища, які впливають на реалізацію 
інклюзії у сфері освіти, соціальний аспект інклюзії — 
через визначення понять соціальної ексклюзії та соці-
альної інклюзії, які реалізуються на рівні соціальної 
політики та у практичній площині, а також психоло-
гічний аспект — через визначення понять психологіч-
ного добробуту та суб’єктивного щастя.

Мета статті — виявити та проаналізувати спе-
цифіку дизайну інклюзивного музейного простору, 
зокрема можливості адаптації музейного простору 
для людей з інвалідністю (з вадами зору).

Виклад основного матеріалу. Проаналізуємо 
практичний досвід музеїв зі створення інклюзивно-
го простору. Від 2018 року Благодійний фонд «Мис-
тецький арсенал» у співпраці з Ресурсним центром 
«Безбар’єрна Україна» активно працювали над ідеєю 
та реалізацією проєкту «Відчуй. Барви» [27]. У рамках 
проєкту передбачено створення циклу робіт із вико-
ристанням різних фактур, які допоможуть відчути 
колір на дотик і таким чином цілісно сприйняти мис-
тецький твір. Проєкт спрямований на те, щоб зроби-
ти доступною для незрячих людей ту частину мате-
ріальної культури, сприйняття якої ускладнене через 
вроджені або набуті вади. На базі проєкту здійсне-
но теоретичне й практичне вивчення доцільності 
використання тих чи інших зображень і тактильних 
елементів, проведено консультації з тифлопедаго-
гами, офтальмологами, художниками, дизайнера-
ми. Одним із етапів роботи над проєктом стало екс-
периментальне дослідження, в якому взяли участь 
50 осіб із порушеннями зору. У результаті експери-
менту визначені фактури, що відповідають певним 
кольорам, створено комплект тактильних карток 
«Барви» та декілька тактильних репродукцій кар-
тин Казимира Малевича, запропоновано алгоритми 
огляду картини з різним наповненням [5].

Діяльність сучасних художніх музеїв України, 
зокрема з урахуванням інклюзивності, досліджу-
вали у своїх працях І. Яковець — «Художній музей 
XXI століття» [33], Ж.-М. Тобель — «Нова епоха музе-
їв. Київ: Музейний простір» [28], Є. Прокопенко — 
«Музей та засоби масової інформації на сучасно-
му етапі» [21], Н. Капустіна — «Деякі аспекти роботи 
з музейною аудиторією (з досвіду роботи Дніпропе-
тровського історичного музею ім. Д. І. Яворницько-
го)» [9], Т. Міронова — «Сучасний український музей — 
соціальна складова держави» [15].

Також варто розглянути досвід зі створення інклю-
зивного простору в найдоступнішому музеї Укра-
їни — Національному музеї Голодомору-геноциду 
в Києві (за версією дослідження проєкту «Inclusive 
Travels») [16]: «У Музеї Голодомору затверджено Поря-
док супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю 
та інших маломобільних груп населення, які бажають 
відвідати наш заклад» [32]. Музей пропонує своїм від-
відувачам авдіоекскурсії для людей з порушеннями 
зору з використанням тактильних копій експонатів, 
відеоекскурсії з супроводом мовою жестів, адапто-
ваний сайт під потреби людей з обмеженими можли-
востями, а також безліч публікацій з рекомендаціями 
щодо роботи з людьми з інвалідністю. Особливу ува-
гу приділено роботі з людьми, що мають порушення 
зору, оскільки, як відомо, музейні експозиції розра-
ховані передусім на зорове сприйняття.

У контексті вивчення питання формування інклю-
зивного музейного простору, зокрема у художніх 
музеях, вважаємо за доцільне зупинитися на аспек-
ті доступності та принципах універсального дизайну.

За даними Державної служби статистики, станом 
на 2021 рік в Україні інвалідність мають 2,7 млн цивіль-
них осіб, що зумовлює необхідність створення доступ-
ного середовища. Відповідно до ст. 9 Конвенції ООН 
про права людей з інвалідністю, «доступність» визнача-
ється як «забезпечення особам з інвалідністю доступу 
нарівні з іншими до фізичного оточення, до транспор-
ту, до інформації та зв’язку, зокрема інформаційно-
комунікаційних технологій і систем, а також до інших 
об’єктів і послуг, відкритих або таких, що надаються 
населенню, як у міських, так і в сільських районах» [11], 
а отже вона має на меті усунути перешкоди на шля-
ху інтеграції інвалідів у суспільство. «Існуючі специ-
фічні бар’єри можуть негативно впливати на реалі-
зацію та забезпечення численних прав людини» [7]. 
Наприклад, відсутність у людини можливості відвіду
вати культурні установи обмежує її право на вільний 
духовний розвиток, доступ до культурних цінностей, 
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здобутків свого народу і всього людства для їх аналізу, 
засвоєння й участі у подальшому їх розвитку. Такі пере-
шкоди обмежують залученість таких людей до куль-
турного життя суспільства, порушуючи їхні права [30].

Головним принципом доступності є забезпечення 
рівних умов для існування та розвитку кожній людині. 
Для забезпечення доступності середовища, як прави-
ло, використовують принципи універсального дизай-
ну, що їх запропонував американський архітектор 
Роналд Л. Мейс [36]. Універсальний дизайн — це стра-
тегія, спрямована на те, щоб проєктування і компо-
ненти будь-якого середовища, виробів, комунікації, 
інформаційних технологій чи послуг були однаково 
доступні чи зрозумілі всім та відповідали вимогам 
спільного користування [1, с. 12].

Дотримання принципів універсальності ще на ета-
пі проєктування дає можливість скоротити витрати 
у майбутньому, а також збільшити кількість потен-
ційних користувачів, адже простір, у якому враховані 
потреби всіх людей, дає можливість відвідувати його 
чи користуватися ним кожному без виключень. Про-
те для культурної інституції інклюзія давно не питан-
ня потреби — це питання обов’язку. Вільний доступ 
до інформації та освіти — це право кожної людини, 
тому кожен музей у майбутньому має стати доступ-
ним та інклюзивним [31].

Як вже наголошувалося вище, поняття музею 
з часом набуло певних змін. Якщо раніше основни-
ми функціями музеїв було колекціонування та збе-
реження, то зараз до цього списку додалися також 
дослідження й діалог із відвідувачами. На такі зміни 
вплинув технологічний прогрес, а також загальний 
розвиток суспільства. Нині поняття «сучасний музей» 
передбачає інклюзивність музейного простору, в яко-
му за допомогою інтерактивних методів вибудову-
ється зв’язок із відвідувачами. На думку американ-
ського музейного філософа Стивена Вейла, «в основі 
соціальної відповідальності музею лежить те, що він 
“включений” у суспільство, впливає на суспільство 
та формує його».

За словами Дейвіда Флемінґа, який відстоює необ-
хідність соціалізації музеїв, інклюзивний музей спри-
яє демократизації, процесу соціальних змін і від-
родженню суспільства. Інклюзивність має на меті 
сприяти індивідуальному визнанню та особистому 
розвитку [35]. Метою сучасної інституції має ста-
ти забезпечення доступності культурного продукту, 
організації дозвілля та художньо-естетичного вихо-
вання, створення умов для комфортного перебування 
всіх відвідувачів, зокрема осіб з інвалідністю.

За даними Державної служби статистики, станом 
на 1 січня 2022 року в Україні налічувалося 2 млн 
725 тис. людей з інвалідністю [23, с. 55], що складало 
близько 15 % від усього населення. Бар’єри та обме-
ження, які нині постають перед людьми з інвалідніс-
тю, доводять, що існує потреба в інтегрованому під-
ході для реалізації практичних рішень, які б мінімізу-
вали ці бар’єри [20]. Враховуючи, що Україна вже три 
роки перебуває у стані війни, очевидним є те, що кіль-
кість людей з інвалідністю значно зросте [4].

Відповідно до соціальної моделі інвалідності, 
до ексклюзії [18] людей з інвалідністю призводять 
такі бар’єри: фізичні (обмежують пересування у про-
сторі); правові (призводять до недотримання прин-
ципу рівності та невід’ємності прав і свобод грома-
дян); соціальні (призводять до ізоляції та обмежують 
участь у житті суспільства); стигматизація в суспіль-
стві (формує викривлене ставлення до людей з інва-
лідністю та обмежує формування здорових взаємо-
відносин) [8].

У світі найбільш вивченими є соціальний та педаго-
гічний аспекти понять інклюзії та інклюзивного сере
довища, а в українських реаліях, через ряд змін у зако-
нодавстві, — педагогічний аспект цих понять [20]. 
Протягом останніх років в Україні значно збільши-
лась кількість опублікованих наукових праць, що опи-
сують, аналізують і займаються вивченням інклю-
зивної освіти як окремого явища, а також визначен-
ням принципів формування і розвитку інклюзивно-
го освітнього середовища [2; 10; 17; 22]. Незважаючи 
на те, що в українській науці поняття інклюзії най-
частіше застосовується у педагогічній площині, дея-
кі вітчизняні колеги все ж таки звертають увагу на те, 
що у світовій спільноті це поняття має ширше зна-
чення [3; 12; 24].

М. Андреєва у своїй статті концептуалізує поняття 
інклюзивного середовища через поняття інклюзив-
ного суспільства як такого, «де кожна людина почу-
ває себе безпечно і комфортно» [2]. Але варто зазна-
чити, що дослідниця ставить на меті лише актуаліза-
цію необхідності наукової розробки поняття інклю-
зивного середовища, а не безпосереднє формування 
даного поняття.

Отже, інклюзивний простір має бути сформований 
і у культурних установах. Термінологічно інклюзив-
ний музейний простір можна позначити як предмет-
но-просторове середовище культурного спрямуван-
ня, доступне й оснащене під потреби всіх категорій 
осіб незалежно від їх віку, соціального стану чи фізич-
них можливостей.
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Серед проблем, які можуть виникнути при створен-
ні доступного простору у музеях, є такі, що стосують-
ся обмежень, пов’язаних зі збереженням експонатів 
музею, через що забезпечити всі умови для доступ-
ності складно. Велика кількість наявних у музеях 
обмежень пов’язана з високою страховою цінніс-
тю творів та небезпекою, яку становить тактильне 
вивчення крихких експонатів. У таких випадках екс-
позиції адаптуються за допомогою сучасних методів 
і принципів побудови експозиції, а також відповідних 
технічних засобів.

Інклюзивний музейний простір враховує не тіль-
ки візуальний складник. Для створення доступного 
середовища неабияка увага має приділятися налаго-
дженню робочих процесів таким чином, щоб всі події 
та заходи були доступні і для людей з інвалідністю [6]. 
Музеї можуть відігравати важливу роль у подолан-
ні соціальної ізоляції громадян, якщо забезпечать 
дотримання певних принципів, а саме:

– відвідувачі з інвалідністю мають право брати 
участь у всіх видах діяльності музею;

– музеї повинні бути відкритими до діалогу з від-
відувачами з інвалідністю, дізнаватися про їхні потре-
би та прагнення;

– музеям потрібно орієнтуватися на соціальну 
модель розуміння інвалідності, тобто виходити з того, 
що причиною ізольованості людини є не особливості 
її здоров’я, а соціальні бар’єри навколо неї — фізич-
ні, організаційні та такі, що пов’язані з упередженим 
ставленням до неї;

– музеям необхідно визначити, які саме бар’єри 
заважають відвідувачам з інвалідністю долучити-
ся до культурного життя, наприклад: сенсорні, інте-
лектуальні, емоційні, поведінкові, фінансові, соціаль-
ні, освітні або культурні [25].

Основою інклюзивної практики в музеях мають 
бути універсальні принципи проєктування. У стат-
ті «Принципи універсального дизайну у музейному 
просторі» [19] наведено приклади практичного вті-
лення кожного принципу універсальності у музейний 
простір та обґрунтовано мету цих уведень. Експози-
ції виставок та освітні програми потрібно розробляти 
таким чином, щоб доступ до них мала кожна людина.

Важливим параметром адаптації простору 
для людей з порушенням зору є рівень освітленості 
приміщення та експозицій. Рівень освітленості полот-
на, написаного олійними фарбами, не повинен пере-
вищувати 150 лк, а ось предмети з дерева, каменю 
або металу цілком можна залити світлом близько 
500 лк без шкоди для них.

Адаптація експозицій для людей з обмеженими 
можливостями відбувається також за допомогою 
спеціального обладнання:

– авдіогід у вигляді плеєра для забезпечення 
доступності послуг, які надає музей (екскурсії, освітні 
заходи), та для індивідуального ознайомлення з екс-
понатами музею;

– електронні лупи (портативні ручні відеозбільшу-
вачі) для відвідувачів зі зниженим зором;

– тактильні копії експонатів для людей з вадами 
зору;

– систему навігації з використанням піктограм;
– тактильні смуги жовтого кольору на підлозі, 

що позначають першу та останню сходинку або сиг-
налізують про перешкоди на шляху [13].

Означені вище фактори формування інклюзив-
ного музейного простору для людей з вадами зору 
представлені на Іл. 1. Відтак запропонована розши-
рена і доповнена структура культурного простору 
музею на мікрорівні [33, с. 79] з урахуванням інклю-
зивності (Іл. 2).

Висновки. На початку XXI століття художні музеї 
зазнають значних змін, адекватно реагуючи на викли-
ки сучасності. Вони стають більш відкритими, інтер-
активними та соціально відповідальними, прагнучи 
залучити ширшу авдиторію та виконувати роль куль-
турних центрів у суспільстві. Ці тенденції вказують 
на те, що музеї можуть і повинні бути активними учас-
никами культурного та соціального життя, сприяю-
чи розвитку суспільства в цілому.

Формування інклюзивного музейного простору 
на початку XXI століття є складним і багатогранним 
процесом, що відображає зростаючу роль музеїв 
у вирішенні соціальних, культурних і етичних питань. 
Інклюзивність стає важливим аспектом у забезпе-
ченні доступу всіх верств населення до культурних 
ресурсів. Художні музеї, які активно впроваджують 
ці принципи, стають більш привабливими для різних 
авдиторій та виконують важливу роль у формуван-
ні відкритого та різноманітного культурного сере
довища. У дослідженні визначено фактори форму-
вання інклюзивного музейного простору для людей 
з вадами зору: соціальна адаптація громадян; універ-
сальні принципи проєктування; адаптація експозиції 
за допомогою спеціального обладнання; спеціальне 
освітлення. Сформульовано рекомендації щодо ство-
рення інклюзивного музейного простору, зважаючи 
не тільки на його візуальний аспект, але й з урахуван-
ням усього комплексу потреб відвідувачів з обмеже-
ними можливостями.
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